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Smluvni pfepravni podminky a provozni fad lyzatského strediska Severka Dolni Lomna

Provozovatel:

AKVAHELP Metal spol. s r.o.
739 61 Ttinec — Oldfichovice 789

na zakladé provoznich podminek stiediska, v souladu s eskou technickou normou CSN 01 8027, dle
zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsSich predpisti a podle vyhlasky €.175/2000 Sb., o

pfepravnim fadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu vydava:

Smluvni prepravni podminky a provozni ad pro provoz lyZaiského stirediska Ski areal Severka

Dolni Lomna.
Plati od : 1.10.2022

1. UVODNI USTANOVENI

1. Tento provozni fad se vztahuje na provoz lanové drahy, lyzaiskych vlekl a vyuziti sjezdovych

trati a spojovacich lyZatskych cest ve spravé provozovatele strediska.
2. Provozovatelem stiediska je spolecnost AKVAHELP Metal, spol. s r.o.

3. Prostory stfediska jsou vSechna dopravni zafizeni stfediska vcetné jejich ochrannych a
bezpec¢nostnich pasem a piistupové cesty k nim z vefejnych komunikaci. Dale budovy a provozni
objekty a dalSi nemovitosti v majetku a/nebo spraveé provozovatele a sjezdové trati, spojovaci lyzarské

cesty. Dil¢i prostory stiediska mize podrobnéji upravovat zvlastni provozni piedpis.

4. Navstévnikem stfediska je kazda osoba, ktera vstupuje do prostor stiediska. Navstévnik je
povinen fidit se timto provoznim fadem, platnymi pravnimi piedpisy a pokyny provozovatele strediska.
Néavstévnik zakoupenim jizdenky stvrzuje, Ze se seznamil s Provoznim fadem stfediska a smluvnimi

pfepravnimi podminkami, souhlasi s nimi a zavazuje se je respektovat.

5. Provozovatel stiediska nezodpovida za Skody na majetku a zdravi navstévnika stiediska, pokud
budou zptisobeny chovanim, které neodpovida tomuto provoznimu fadu, platnym pravnim pfedpisim a

pokyniim provozovatele stfediska a opravnénych osob ¢i nerespektovani znaceni v aredlu.
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2. VSEOBECNE PODMINKY

6. Dodrzovani provozniho fadu v arealu stiediska mohou kontrolovat provozovatelem opravnéné
osoby. Opravnénou osobou je kazdy pracovnik spolecnosti obleCeny v pracovnim stejnokroji

oznaceném logem provozovatele.

7. Provozovatel si vyminuje nadrok na zménu provozni doby, ptipadné¢ zménu provozu ¢asti prostor
stiediska, o které bude navstévnika stfediska informovat neprodlené na svych internetovych strankach ¢i
socialnich sitich, pfipadné prostfednictvim opravnéné osoby provozovatele nebo informacnim systémem

stiediska prostiednictvim rozhlasu nebo informacnimi cedulkami a tabulemi.

8. Porusenim pravidel tohoto provozniho fadu miize byt divodem vylouceni navstévnika z prostor
stiediska bez nahrady a takovy navstévnik je pln¢ odpovédny za veskerou piipadnou Skodu, kterou

provozovateli stfediska 1 tfetim osobam svym jednanim zptisobi.

0. Kazdy navstévnik je povinen v pfipad¢ urazu zranénému neprodlené poskytnout pomoc a ohlasit

uraz Horské sluzbé a pracovnikiim provozovatele. Telefonni Cisla pro tyto piipady:

Vedouci stiediska: 420 737 274 828
Horska sluzba: +420 1210

Integrovany zachranny systém: 112

10. Vjezd motorovych vozidel do prostor stiediska vyjma parkovisté u dolni stanice lanovky je
zakazan. Vyjimku povoleného vjezdu mize provozovatel navstévnikovi udélit pouze pisemnou formou.
Skody, které navstévnik stiediska zptisobi provozovateli stiediska i tietim osobam vijezdem motorovym

vozidlem do prostor stfediska, se ndvstévnik zavazuje uhradit v plné vysi.

3. PROVOZ SJEZDOVYCH TRATI

11. Na sjezdovych tratich a spojovacich lyzaiskych cestach (dale jen sjezdovky) se navstévnici
pohybuji na vlastni nebezpeci a provozovatel nezodpovidd za Skody zplsobené povétrnostnimi a

klimatickymi vlivy.

12. Vyuzivani sjezdovek a pohyb na nich je mozny pouze po zakoupeni jizdenky.

13. Navstévnik se zavazuje k dodrzovani predpisu ,,Pravidla chovani na sjezdovych tratich
podle FIS*.

14. Névstévnici dbaji na bezpe€nost vlastni 1 bezpe€nost ostatnich navstévnikid, chovaji se

k ostatnim navstévnikiim ohleduplné.

15. Sjezdové traté a spojovaci lyZatské cesty mohou vyuZzivat jen navstévnici aredlu, kteti maji
lyZe nebo snowboard (z diivodu bezpecnosti na sjezdovych tratich nejsou ptipustné jiné dopravni ¢i

sportovni prostiedky).
16. Skialpinisté se mohou nahoru pohybovat pouze po okraji trat¢ se zvySenou opatrnosti.
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17. Bez pisemného souhlasu provozovatele je zakdzano stavét v prostorach strediska jakékoliv

piekazky nebo sn¢hové tvary.

18. Je zakazano zastavovat na nepiehlednych a frekventovanych tusecich sjezdovych trati a

spojovacich lyzatskych cest.
19. Jizda mimo sjezdové traté a spojovaci lyzaiské cesty je zakdzana.

20. Kazdy navstévnik je povinen pfizpusobit rychlost své jizdy svym schopnostem, obtiznosti a

stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti.

21. Pti vyuce lyZovani nebo snowboardingu odpovida ptislusny pracovnik pedagogického dozoru za
organizaci vyuky, bezpe¢nost jeho svéfenci, dodrzovani provozniho tadu stiediska a neohrozovani
dalSich navstévnika.

22. Provoz sjezdovych trati pro vetejnost je v zimni sezén¢ denné v dobé od 9:00 do 16:30 hodin.
Vstup na sjezdové trat€¢ mimo tuto provozni dobu je vefejnosti piisn¢ zakdzan a vzhledem k probihajici

strojni drzbé sjezdovych trati v dob¢ od 16:30 do 9:00 hodin je zivotu nebezpecny.

23. Technika pro zasnézovani je zabezpecena ochrannou matraci, ptipadné v dostatecné vzdalenosti
oznacena nebo ohrazena plitkem nebo siti. Navstévnik stiediska musi prizptusobit rychlost a zplsob
Jizdy v prostoru kolem techniky pro zasnéZovani a neohrozovat pii tom dalSi navstévniky stfediska,
nebo opravnéné osoby provozovatele zajist'ujici obsluhu techniky. Pfiblizovat se k prostfredkiim pro

vyrobu technického sné¢hu je zakazano.

4. PROVOZ LANOVE DRAHY A LYZARSKYCH VLEKU

24, Provoz lanové drahy a lyzatskych vleka (dale jen dopravni zafizeni) je zavisly na sné¢hovych a

povétrnostnich podminkach.

25. Pravidelny provoz dopravnich zatizeni pro veiejnost je v zimni sezoné¢ denné v dobé od 9:00 do
16:00 hodin.
26. Presn¢jsi smluvni podminky pfepravy na konkrétnich dopravnich zafizenich jsou uvedeny v

pfepravnich fadech jednotlivych zafizeni.
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Navstevnik, ktery vyuzije dopravni zafrizeni ve spravé provozovatele, je

ucastnikem dopravy a je povinen zejména:

27. Dbat pokynli opravnéné osoby provozovatele.
28. Dodrzovat bezvyhradné prepravni fady jednotlivych dopravnich zatizeni provozovatele.
29. Do nastupniho koridoru dopravniho zafizeni vstupuje ucastnik dopravy vyhradné turniketem

nebo znacenym mistem pro pési.

30. Vyuziti dopravniho zafizeni provozovatele mize byt opravnénou osobou provozovatele
odepfeno osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, které ohrozuji nebo
neopravnéné omezuji ostatni navstévniky strediska, které porusuji provozni fad nebo nemaji platnou
jizdenku.

31. Preprava déti do 6 let véku ( 0 — 5,99 let ) na lanové draze je povolena pouze v doprovodu

dospélé osoby.

32. Preprava déti od 6 do 10 let v€ku ( 6,00 — 9,99 let ) na lanové draze je povolena pouze v

doprovodu osoby starsi 15 let a déti do vzrastu 125 ¢cm jen v doprovodu dospélé osoby.

33. Na lanové draze se pfepravuji pouze osoby, které maji lyZe nebo snowboard nebo jsou pési.
Pieprava sani a bobil je mozna po dohod¢ s obsluhou lanovky a probéhne jako pieprava zavazadel

na samostatné sedacce. Neni ptipustna pieprava jinych dopravnich ¢i sportovnich prostredki.

34, Preprava pésich osob je mozna pouze na lanové draze. V piipadé, Ze se v arealu strediska lyZzuje,
probiha preprava kazdou ptil a celou hodinu. Po dobu nastupovani pésich osob je omezeno nastupovani

lyzait.

35. Na sedackéach lanové drdhy je moZznd pifeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a

orientace za téchto podminek:

e pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze za doprovodu

alespon jedné osoby starsi 18-ti let,

e doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o pozadavku na piepravu

takové osoby pied nastupem na sedacku a dale dbat pokynii obsluhy,

e na zakladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
zabezpeci obsluha lanové drahy nastup a vyrozumi protéjsi stanici o tom, na které sedacce

jsou cestujici umisténi a dohodnout jejich vystup.

36.  Na sedacce lanové drdhy lze pfepravovat osoby na specidlnim voziku, ktery umoziluje

lyZovéni za podminek uvedenych v ptfedchozim bodé¢.

5. JIZDNE
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37.  Navstévnik pfepravujici se na dopravnich zafizenich stfediska je povinen si zakoupit
jizdenku a ptfed nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim turniketem, ktery jizdenku

zkontroluje a eviduje.

38.  Tuto jizdenku je névsStévnik povinen mit u sebe a na pozadadni opravnéné osoby

provozovatele stiediska se ji prokazat.

39. Jizdenkou se rozumi jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka Casova opraviujici ucastnika

dopravy k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu.

40.  Navstévnik zakoupenim jizdenky uzavira s provozovatelem piepravni smlouvu. Na zékladé
takto uzaviené piepravni smlouvy potvrzuje, ze je plné seznamen s Provoznim fadem lyZatského

sttediska a smluvnimi pfepravnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat

41. Vyuzitim jizdenky prichodem odbavovacim turniketem se navStévnik stava ucastnikem
dopravy.
42. Prvnim prichodem turniketem je jizdenka véazdna s osobou drzitele a tim je nepfenosna.

Poruseni této podminky, kdy jizdenka je pouzita neopravnénou osobou, mtze byt divodem vylouceni
jizdenky z provozu formou blokace v elektronickém odbavovacim systému. Drzitel jizdenky je

identifikovan prvnim prichodem turniketem pomoci monitorovaciho kamerového systému.

43. Utastnik piepravy priichodem turniketem dava svij vyslovny souhlas provozovateli k
potfizovani fotografii a kamerovych zaznamu jeho osoby a zpracovani jeho osobnich udaji. Zaznamy
jsou archivovany po dobu jedné lyzaiské sezony a manipulace s nimi podléhd Zakonu ¢. 101/2000 Sb. -

Zakon o ochran¢ osobnich udajt.

44, Opravnéna osoba provozovatele ma pravo ucastnikovi dopravy jizdenku odebrat bez nahrady v
ptipadé, ze je jizdenka navstévnikem umyslné poskozena, upravena nebo je jinym zpusobem
manipulovano s jejimi udaji, a dale v ptipad¢ hrubého poruseni Provozniho tadu strediska.

45. Zaloha na Cipovou kartu je vratna na prodejnich mistech umisténych v arealu strediska.

46.  Nahrada jizdného za vicedenni jizdenky — v pfipad¢ urazu ¢i nemoci — se poskytuje po
odecteni pomérné ¢astky vypoctené z doby jejiho pouzivani, a to v pifipade:

e zranéni, které si zpUsobil cestujici na sjezdovych tratich ve Ski aredlu Severka Dolni Lomna.
Tuto skutecnost je cestujici povinen prokdzat potvrzenim — zpravou od Horské sluzby, popf.
1ékate

e nemoci, s povinnosti tuto skute¢nost prokazat potvrzenim — zpravou od 1ékaie

47.  Nahrada jizdného za ostatni typy jizdenek se poskytuje v piipadé soucasného zastaveni
vSech dopravnich zatizeni trvajici déle nez 2 hodiny. Pfi omezeném provozu se nahrada jizdné¢ho
neposkytuje. Diivody omezeného provozu nastavaji v piipad¢ neptiznivého pocasi, nadmérné
rychlosti vétru, boutky, technické poruchy nebo pti vypadku elektrické energie.
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6. PLATNOST PROVOZNIHO RADU

48. Tento provozni fad stiediska vydava jednatel spolecnosti AKVAHELP Metal spol. s r.o. dne
1.8.2022.

49. Tento provozni tad arealu je platny od 1.10.2022.

Schvalil Ing. Albin Malyrz
Jednatel spole¢nosti AKVAHELP Metal spol. s r.o.

V Dolni Lomné 1.8.2022
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